e MUNICIiPIO DE IVOTI

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

EDITAL N° 40, DE 06 DE FEVEREIRO DE 2026

"TORNA PUBLICO O PREGAO
ELETRONICO N° 12/2026 "

O MUNICIPIO DE IVOTI, TORNA PUBLICO, PARA CONHECIMENTO DOS
INTERESSADOS, QUE REALIZARA LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO, NA
FORMA ELETRONICA, NOS TERMOS DA LElI N° 14.133/2021, DA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/2006, DO DECRETO MUNICIPAL N° 23/2023 E DAS
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL.

Data da sessao: 26/02/2026
Horario: 09 HORAS

Local: Portal de Compras Publicas — www.portaldecompraspublicas.com.br

Critério de Julgamento: Menor Preco
Modo de disputa: Aberto
Impugnacdes e Esclarecimentos até as 23:59 horas do dia 23/02/2026

A sessao virtual do Pregao Eletrbnico sera realizada no seguinte
endereco: www.portaldecompraspublicas.com.br no dia 26 de fevereiro de 2026, 9h,
podendo as propostas e os documentos serem enviados até as 08h e 55min, sendo
que todas as referéncias de tempo observam o horario de Brasilia.

Ocorrendo decretagao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a
realizacdo desta licitacdo na data acima mencionada, o evento sera
automaticamente transferido para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario,
independente de nova comunicagao.

1.D0 OBJETO.

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a contratagdo de empresa especializada
para prestacao de servico de comunicagao com solucdo de telefonia unificada do
Municipio com o fornecimento de todos os equipamentos necessarios e suporte
técnico, garantindo pleno funcionamento da solugao, conforme Descritivo Técnico -
Anexo | e Termo de Referéncia, Anexo Il.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego por item, considerado
o menor dispéndio para a Administracdo, nos termos do art. 34 da Lei n°
14.133/2021, e observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
quanto as especificagdes do objeto.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

2.D0S RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes do objeto deste pregao correrdo a conta dos recursos
consignados no orgamento vigente.

3.DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

3.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagao, e que estejam com Credenciamento regular
no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

3.2. Fica expressamente permitida a subcontratacao, exclusivamente, dos
servicos relacionados a assinatura de linhas telefonicas com pacote de
minutos ilimitados para chamadas fixo-fixo, fixo-mével nacional e
procedimentos de portabilidade numérica, especialmente no que se refere a
infraestrutura de rede, ultima milha, interconexdo com operadoras de
telecomunicagoes e servigos regulados.

3.2.1. A empresa subcontratada devera comprovar o atendimento a todas as
exigéncias de habilitagdo técnica pertinentes, bem como apresentar vinculo formal
com a contratada, mediante:

a) contrato de subcontratagdo ou declaragéo formal, devidamente assinada pelas
partes, que comprove a anuéncia quanto a prestacdo dos servigos vinculados ao
objeto contratado;

b) comprovacdo de que atua em ramo de atividade compativel com o objeto da
licitacao.

3.3.Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°
11.488/2007, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006 e no artigo 4°
da Lei n°® 14.133/2021.

3.4. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

3.4.1. Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagao vigente;

3.4.2. Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.4.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

3.4.4. Que se enquadrem nas vedacgdes previstas nos artigos 9° e 14° da Lei n°
14.133/2021;
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3.4.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo
de dissolugao ou liquidacéo;

3.4.6. Organizagdées da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condigédo (Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario).

3.5. A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consorcio, observadas as
regras do art. 15 da Lei n°® 14.133/2021.

3.6. Como condi¢gado para participagdo no Pregédo, a licitante assinalara “sim” ou
“ndo” em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

3.6.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49 e que nao celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos
valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte;

3.6.1.1 Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas €
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n°® 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

3.6.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como, que cumpre 0s requisitos para a habilitagao definidos no Edital;

3.6.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.6.4. Que n&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal de
1998;

3.6.5. Que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.6.6.Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.6.7.Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
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8.213/1991.

3.7.A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o
licitante as sangodes previstas em lei e neste Edital.

4.DO CREDENCIAMENTO.

41. OPregdo € o nivel basico do registro cadastral no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS que permite a participagao dos interessados na modalidade
LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

4.2. O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no
sitio www.portaldecompraspublicas.com.br;

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica
para realizacao das transagodes inerentes a esta licitagcao.

4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgéo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto
aos orgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a
corregado ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

4.6. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagcdo no momento da habilitagao.

4.7. Acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.8 Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

5.1. As propostas e os documentos de habilitagdo deverao ser enviados
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando os itens 6 e 9.
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5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacgédo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123/2006.

5.4. Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagao entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apés a realizagao dos
procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

5.5. Os documentos exigidos para habilitagdo deverao ser enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de [NO MINIMO, DUAS HORAS], contado da
solicitagao do pregoeiro.

5.6. Sera exigida a apresentagdo dos documentos de habilitagdo apenas do licitante
vencedor, em momento posterior ao julgamento das propostas.

6. DA PROPOSTA.

6.1. Os licitantes deverao registrar suas propostas no sistema eletronico,
observando os termos constantes do Anexo | - Termo de Referéncia, com a
indicagdo do valor unitario (més) e total do item, indicado em moeda nacional, onde
deverao estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e
contribuicées sociais, obrigagoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, que eventualmente incidam sobre a operagao, que correrao por
conta da licitante vencedora;

6.2. A proposta de precgos devera ser formulada e enviada em formulario especifico,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, conforme Anexo lll.

6.3. A nado insercdo da PROPOSTA no sistema eletrbnico contendo as
ESPECIFICACOES em conformidade com o solicitado no Termo de Referéncia do
Anexo 01, seu respectivo VALOR, implicarda na DESCLASSIFICACAO da licitante
proponente face a auséncia de informagao suficiente para analise de aceitabilidade
e classificagao da proposta;

6.4. Sera cancelado o item que mesmo apdés a etapa de lances, apresentar
valor unitario superior ao estimado pelo Municipio para a contratagao.

6.5.Poderao ser admitidos, pelo pregoeiro, erros de natureza formais, desde que nao
comprometam o interesse publico e da Administracéo.

6.6. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 dias, a contar da data de
sua apresentacao.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES.

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de
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sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei n°® 14.133/2021.

7.2.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no
preambulo deste Edital.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1,00(um real).

7.9. Sera adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa aberto, em
que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
neste periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagcdo automatica pelo
sistema, podera o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecu¢ao do melhor
preco.

7.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado primeiro.

7.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregado, o sistema eletrdbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

7.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrdbnico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio
somente apds comunicagdo expressa do pregoeiro aos participantes do certame,
publicada  no http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando ser&o
divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identifica em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagado com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123/2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538/2015.

7.20. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagado automatica para tanto.
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7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em
relacdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado
exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia,
conforme regulamento.

7.25. A ordem de apresentagado pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificagdo, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.

7.26.Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os
seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

7.26.1.Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

7.26.2. avaliacido do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual seréao
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigag¢des decorrentes de outras contratagoes;

7.26.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.26.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos orgaos de controle.

7.27 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servigos produzidos ou prestados por:

7.27.1. empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio Grande do Sul;
7.27.2. empresas brasileiras;
7.27.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no

Pais;
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7.27.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187/2009.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociagdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1 A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8. DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagédo, o Pregoeiro solicitara ao licitante melhor
classificado que, no prazo de 2 horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagao realizada.

8.1.1. Juntamente com a proposta readequada devera ser apresentado
datasheet, demonstrando o atendimento as especificagdes técnicas exigidas
no presente edital, além do Certificado de homologacgao dos telefones.

8.2. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

8.3. Sera desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel, que nao obedecer
as especificacbes técnicas pormenorizadas no edital ou apresentarem
desconformidade com exigéncias do ato convocatdrio.

8.4. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao prego maximo fixado, ou ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada,
quando exigido pela Administragao.

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

8.6.1. Nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

8.6.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
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8.7. Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta n&o for aceita, e antes de o Pregoeiro passar
a subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123/ 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat”
a nova data e horario para a sua continuidade.

8.9. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO.

9.1.0s licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao
relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagéo:

9.1.1.HABILITAGAO JURIDICA
a) copia do registro comercial, no caso de empresa individual;

b) cépia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por
agdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores;

c) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

d) cépia do decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.1.2.HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

b) prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do
domicilio ou sede do licitante;

c) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

d) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;_

9.1.3. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
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9.1.3.1.Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacao judicial ou
extrajudicial (Lei n°® 11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa,
datado dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade
expresso na prépria Certidao;

9.1.3.1.1.No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de
recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09
de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os
demais requisitos de habilitagao.

9.1.4. HABILITAGAO TECNICA:

a) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, acompanhado da respectiva Certiddo de Acervo Técnico (CAT)
devidamente registrada na entidade profissional competente, que comprove a
execucao de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto desta contratacdo, especialmente no fornecimento e gerenciamento de
solugdes de PABX em nuvem.

b)Certidao de Registro de Pessoa Juridica na entidade profissional competente;

c) Certiddo de Registro na entidade profissional competente do responsavel técnico
da licitante;

d) Comprovagédo de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa
proponente. O Responsavel técnico indicado devera estar registrado no Registro da
Pessoa Juridica como responsavel técnico da empresa.

e)O licitante devera comprovar que possui, no minimo, um profissional certificado
pelo fabricante do PABX ofertado, habilitado para realizar a instalagdo, configuragéao
e operacionalizagao do sistema durante toda a vigéncia contratual.

e.1.) A comprovagdo devera ser feita por meio da apresentagdo do certificado
emitido pelo fabricante, bem como do vinculo empregaticio do profissional, mediante
registro trabalhista.

f). O licitante devera apresentar uma copia da licenga ou o extrato da publicagdo no
Diario Oficial da Unido que comprove a autorizagdo para a prestacdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), conforme regulamentagao vigente;

g) Apresentar Declaragéo de que a licitante esta apta a fazer portabilidade numérica,
fornecido pela ABR Telecom

9.2. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
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filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.3. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribui¢des.

9.4 Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

a) complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame;

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas.

9.5.Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a declaragdo do vencedor,
comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragcdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.6.A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

9.7.Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.8.Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relacao a integridade do documento digital.

9.9.Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.
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9.10.Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

10. DOS RECURSOS.

10.1. Apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou
inabilitagao, qualquer licitante podera, em um prazo nao inferior a 10 (dez) minutos
manifestar a intengao de recorrer, imediata e motivadamente, por meio eletronico,
utilizando para tanto, exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema, sob
pena de precluséo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

10.2. O recorrente tera, a partir de entdo, o prazo 3 (trés) dias uteis para apresentar
as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletrbnico, em outros 3 (trés) dias uteis, que comecarao a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

10.3. Na hipotese de interposigao de recurso, o Pregoeiro revera seus atos ou
encaminhara devidamente fundamentado a autoridade competente.

10.4. O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento resultara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.5. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e
constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no
interesse publico, adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara
o procedimento licitatorio.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.
11.1. A sessao publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizagdo da sess&o publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitagcado do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO.

12.1. Julgados os recursos, constatada a regularidade dos atos praticados, a
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Autoridade Competente adjudica e homologa a licitagéo.

13. DA GARANTIA DE EXECUGADO.
13.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao.

14. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1.Apds a homologagcao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

14.2.0 adjudicatario tera o prazo de 5 dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de
decair do direito a contratagédo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.2.1.Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria,
mediante meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 2 dias, a
contar da data de seu recebimento.

14.2.2.0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagcao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéao

14.3. O prazo de convocagéao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e
desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

14.4. Sera facultado a Administragdo, quando o convocado nao assinar o termo de
contrato ou ndo aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas
condi¢des estabelecidas neste Edital, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, para a celebragcado do contrato nas condi¢cdes propostas pelo
licitante vencedor.

14.5. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 4.1 deste Edital,
sem convocagao para a contratagdo, ficardo os licitantes liberados dos
compromissos assumidos.

14.6. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo, nos termos do
14.3 deste Edital, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizagao nos termos do edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtengao de preco melhor, mesmo que acima do prego
do adjudicatario;
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b) adjudicar e celebrar o contrato nas condicbes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagao de
melhor condicao.

14.7. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades legalmente estabelecidas, previstas neste edital, e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgéo.

15. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, conforme a execugao dos servigos
e mediante a comprovacdo de cumprimento das etapas previstas. As formas e
condigbes de pagamento s&o as seguintes:

15.1.1. Os pagamentos somente serado liberados mediante apresentacao de:

a)Nota fiscal devidamente emitida pelo contratado, assinada pelo Gestor do
Contrato.

b)Relatérios detalhando o cumprimento das etapas contratadas, validados pelo
Fiscal e Gestor do Contrato;

15.1.2.0 pagamento sera feito por depdsito bancario, em conta de titularidade do
contratado, no prazo maximo de 30 dias apdés o aceite formal da entrega dos
servigos.

15.2 Por ocasiao do pagamento devera ser feita a retengdo do INSS, prevista na IN
RFB n° 2.110/2022, salvo em caso de lei especifica.

15.3. — As despesas correrao por conta da seguinte dotagdo orgcamentaria:
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO

3.3.90.40.14.00.00.00 — Telefonia Fixa e movel - Pacote de Comunicacao de Dados
3.3.90.40.00.00.00.00 - Servigos da Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo

15.4 — Para fins de Imposto de Renda Retido na Fonte de que trata o art. 158, inciso
I, da Constituicdo da Republica, devera ser observado o disposto no art. 64, da Lei
Federal n°® 9.430/1996 e a Instrugdao Normativa da Receita Federal do Brasil n°
1.234/2012, ou a que vier a substitui-la.

15.5. Caso sejam identificadas falhas ou ndo conformidades em qualquer servigo ou
produto entregue, podera ocorrer a retengcédo proporcional do valor correspondente,

Avenida Presidente Lucena, 3527 - Fone/Fax: (51) 3563.8800 - CEP: 93900-000 - IVOTI - RS

T E Para verificar a autenticidade, acesse: https://legislacao.ivoti.rs.gov.br/paginas/validar -
i=2# com a chave: VRVHITH7X63J6BI




e MUNICIiPIO DE IVOTI

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

até que as irregularidades sejam corrigidas.

15.6.Quaisquer corregdes ou ajustes necessarios deverao ser realizados sem custos
adicionais para a Administragdo Publica.

16. SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucéo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao ou a execucao do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2.Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas previstas no
item 16.1 deste edital as seguintes sancgdes:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) do valor do objeto licitado ou contratado;
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c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do 6rgéo licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés)
anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.3.As sancodes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 16.2. do presente Edital
poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

16.4.A aplicacdo de multa de mora nao impedira que a Administragao a converta em
compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada de outras san¢des, conforme previsto no item 16.2 do presente Edital.

16.5.Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

16.6.A aplicacéo das sangdes previstas no item 16.2. deste Edital ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a
Administracéo Publica.

16.7.Na aplicagdo da sancao prevista no item 16.2, alinea “b”, do presente edital,
sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimagao.

16.8.Para aplicagcdo das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 16.2 do
presente Edital o licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimacédo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

16.9.Na hipdtese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado
podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data da intimacao.

16.10.Serdo indeferidas pela comissdao, mediante decisdo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

16.11.A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta Lei ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e soécios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de
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fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, O
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

16.12.E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacgao integral do dano causado a Administragéo Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagéo da penalidade, no caso
de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (irés) anos da aplicacdo da
penalidade, no caso de declaragao de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento
dos requisitos definidos neste artigo.

16.13.A sancgao pelas infragbes previstas nas alineas “h” e “m” do item 16.1 do
presente Edital exigira, como condigado de reabilitacdo do licitante ou contratado, a
implantacéo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

17.PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

17.1.Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de
esclarecimento.

17.2.A IMPUGNAQAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEAVERAO ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no
sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.

17.3.A resposta a impugnacgéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no
Portal de Compras Publicas no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame.

17.4.Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao
do certame.

17.5.As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos n&o suspendem os prazos
previstos no certame, salvo quando se amolda ao art. 55 paragrafo 1°, da Lei n°
14.133/2021.

17.6.A concessado de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e
devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

Avenida Presidente Lucena, 3527 - Fone/Fax: (51) 3563.8800 - CEP: 93900-000 - IVOTI - RS

T E Para verificar a autenticidade, acesse: https://legislacao.ivoti.rs.gov.br/paginas/validar -
i=2# com a chave: VRVHITH7X63J6BI



http://www.portaldecompraspublicas.com.br

e MUNICIiPIO DE IVOTI

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

17.7.As respostas aos pedidos de esclarecimentos serédo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracao.

17.8.As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como
outros avisos de ordem geral, serao cadastradas no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos licitantes, seu
acompanhamento.

18. — DA AMOSTRA DA SOLUGAO

18.1. Caso, durante a fase de analise da documentagdo apresentada, nédo seja
possivel aferir de forma clara e inequivoca o atendimento a qualquer item das
especificagdes técnicas exigidas no edital, a Contratante podera, a seu critério,
instaurar diligéncia para a realizacdo de Prova de Conceito (PoC) do(s) item(ns) em
questao.

18.2. A convocagao sera formalizada por meio eletrbnico, e a licitante devera
apresentar a solugdo em até 4 (quatro) dias uteis, contados da convocagao, por
meio de videoconferéncia, ocasido em que sera verificada, de forma pratica, a
conformidade técnica do(s) item(ns) com os requisitos editalicios.

18.3.0 nao atendimento a diligéncia nos termos e prazos estabelecidos podera
acarretar a inabilitagdo da proposta quanto ao(s) item(ns) respectivo(s).

19 . DA Vistoria

19.1. Nao Ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do Local de execugéao
dos servigos.

20.PRAZOS E DA EXECUGAO

20.1. O fornecedor classificado em 1° (primeiro) lugar nos pregos registrados sera
convocado a firmar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do dia
seguinte ao recebimento da convocacgao expressa e formal.

20.2. O prazo do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 106, da Lei n°
14.133/2021.

20.3.0 presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, por escrito,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ou prazo inferior havendo
concordancia de ambas as partes.

20.4. Sera admitido, desde que motivado pelo CONTRATADO, o reajuste do valor
mensal da prestacdo dos servigos com prazo de vigéncia igual ou superior a doze
meses, mediante a aplicagdo do indice de Precos para o Consumidor Amplo — IPCA,
desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da
proposta, para o primeiro reajuste, ou da data do ultimo reajuste, para os
subsequentes.
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20.5. A CONTRATADA devera implantar o novo servigo de telefonia até o dia 20 de
marco de 2026.

20.6.0 comodato tera inicio a contar de 21.03.2026.

20.7. Entende-se por implantacdo a parametrizagdo do PABX IP, treinamento e
capacitacdo de pessoas, importacdo de dados a nova central telefonica,
configuragdes de ramais IP.

20.8. Ocorrera permanente assessoramento ao corpo de fiscalizagdo nas questdes
relativas a telefonia.

20.9. A empresa contratada devera atender aos requisitos técnicos e operacionais,
assegurando a prestacdo do servico com qualidade, seguranga, compatibilidade e
desempenho adequado as necessidades da administragao publica municipal.

20.10. Quando cabivel, a contratada devera realizar o descarte dos residuos
decorrentes da execugao da contratagdo, bem como a e/ou a logistica reversa dos
produtos.

21 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA
21.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

21.1.1. Designar Gestor e Fiscal(is) Técnico do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugao dos contratos;

21.1.2. A contratante devera garantir as condigcbes necessarias para a instalagao
dos equipamentos, como espaco fisico adequado, fornecimento de energia elétrica e
conectividade de rede.

21.1.3. A contratante deve fornecer a contratada o acesso fisico e remoto, quando
necessario, as suas instalagdes para realizar a instalagdo, manutengao ou qualquer
atividade técnica relacionada ao contrato.

21.1.4. A contratante deve especificar suas necessidades de forma clara, incluindo
0 numero de ramais, linhas, troncos, usuarios e demais informacdes necessarias
para dimensionamento da solugao na reunidao de Projeto de implantagao.

21.1.5. A contratante deve realizar os pagamentos a contratada conforme os
prazos e condigdes estabelecidos no contrato.

21.1.6. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

21.1.7. A Contratante compromete-se a notificar a Contratada sobre quaisquer
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falhas, defeitos, ou interrupgdes nos servigos prestados, por meio da abertura de um
chamado técnico junto ao sistema de atendimento da Contratada.

21.1.8. Em caso de extravio, perda, ou furto do equipamento locado, o contratante
devera informar a contratada imediatamente, em um prazo maximo de 24 Horas
apos a constatagcao do fato, além de registrar um Boletim de Ocorréncia junto as
autoridades competentes.

21.1.9. Em caso de extravio, furto ou dano irreparavel ao equipamento, o locatario
sera obrigado a indenizar o locador no valor de reposicdo do equipamento, de
acordo com a cotagao atual de mercado.

21.2. S0 obrigagbes da CONTRATADA:

21.2.1.Indicar formalmente representante da empresa que tratara diretamente com o
gestor e fiscal do contrato.

21.2.2. A contratada devera fornecer e instalar todos os equipamentos
especificados no contrato e garantir que estejam em pleno funcionamento;

21.2.3. A contratada deve fornecer suporte técnico e manutencao corretiva e
preventiva durante a vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento continuo do
sistema;

21.2.4. A contratada deve realizar o treinamento necessario aos funcionarios da
contratante para que possam operar e administrar o sistema de telefonia (PABX IP e
demais componentes) corretamente.

21.2.5. A contratada deve substituir, sem 6nus adicional, quaisquer equipamentos
que apresentarem defeitos durante o prazo de locagdo, desde que nao ensejados
pela contratante.

21.2.6. A contratada deve garantir que todos os servigos fornecidos estejam em
conformidade com as normas técnicas e regulatérias aplicaveis.

21.2.7. Durante a vigéncia do contrato, a contratada € responsavel pela operagao
adequada do sistema, bem como por garantir que as comunicagdes da contratante
nao sofram interrupgdes néo justificadas.

21.2.8. Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e
chamados on-line;

21.2.9.Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos
extraordinarios ou anormais que ocorrer na execugao do objeto contratado;

21.2.10. Em casos de sistemas de comunicacéo, deve-se garantir que a contratada
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observe as melhores praticas de seguranca da informacéao, especialmente se forem
envolvidos dados sensiveis da contratante.

21.2.11. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar equipe técnica qualificada
para realizar a implantagcdo completa da solugdo contratada, abrangendo todas as
fases necessarias para a operacionalizacdo dos servigos, incluindo, mas nao se
limitando a, instalagcdo, configuracédo, testes e treinamentos iniciais, conforme
cronograma acordado entre as partes.

21.2.12. Durante toda a vigéncia deste contrato, a CONTRATADA devera manter
equipe técnica especializada disponivel para fornecer suporte técnico continuo ao
CONTRATANTE. O suporte devera cobrir a resolucdo de problemas, manutencao
corretiva e evolutiva, bem como atualizacbes e otimizagbes que se fagam
necessarias para garantir o pleno funcionamento da solugao.

22. DOS CANAIS DE ATENDIMENTO E ABERTURA DE CHAMADOS
22.1. Disponibilizagado de Canais de Atendimento

22.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canais formais de atendimento para
registro, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos relacionados aos
servicos contratados.

22.1.2. Os canais de atendimento deverao incluir, no minimo:

22.1.2.1. Telefone, destinado ao registro de ocorréncias, especialmente em
situagoes criticas ou de indisponibilidade dos servicos;

22.1.2.2. Enderego eletrénico (e-mail) exclusivo para abertura de chamados
técnicos;

22.1.2.3. Site institucional ou area web dedicada, que permita o registro e
acompanhamento de solicitagbes técnicas.

22.2.. NIVEIS DE SERVICO (SLA) E PRAZOS PARA RESOLUCAO DE
CHAMADOS

22.2.1. Prioridade Critica (P1): problemas que resultem na interrupgao total do
servigo ou grave degradacgao que afete a operagao principal da Contratante.

- Tempo de resposta: 2 (duas) horas.
- Tempo de resolugdo: 4 (quatro) horas uteis, remotamente.

- Resolugao in-loco: 24 (vinte e quatro) horas do chamado.
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22.2.2. Prioridade Alta (P2): Problemas que causam uma degradacéo significativa do
servigo, mas que ainda permitem a continuidade parcial da operagéo.

- Tempo de resposta: 2 (duas) horas.
- Tempo de resolugdo: 8 (oito) horas uteis, remotamente.
- Resolugao in-loco: 24 (vinte e quatro) horas do chamado.

22.2.3. Prioridade Média (P3): Problemas que afetam uma fun¢cdo ndo essencial do
servigo, sem causar interrupgdo ou impacto critico nas operagdes principais da
Contratante.

- Tempo de resposta: 4 (quatro) horas.
- Tempo de resolugéo: 16 (dezesseis) horas uteis, remotamente.
- Resolugao in-loco: 48 (quarenta e oito) horas do chamado.

22.2.4. Prioridade Baixa (P4): Questbes que ndo impactam a operagao, incluindo
duvidas, solicitacbes de melhorias, ou ajustes estéticos que nao afetam a
performance do servigo.

- Tempo de resposta: 8 (oito) horas.

- Tempo de resolugdo: 24 (vinte e quatro) horas uteis, remotamente.
- Resolugao in-loco: 48 (quarenta e oito) horas do chamado.
22.2.5.Definigoes:

22.2.5.1. Tempo de resposta: periodo entre a abertura do chamado pela Contratante
e o primeiro contato da Contratada para inicio do diagnostico do problema.

22.25.2 Tempo de resolugdo: periodo entre a abertura do chamado pela
Contratante e a solugao definitiva ou proviséria implementada pela Contratada de
maneira remota.

23 - DO TREINAMENTO

23.1. A empresa vencedora sera responsavel por realizar treinamentos completos
aos usuarios finais da solucao de telefonia IP, focando no uso correto e eficiente dos
equipamentos instalados. Esse treinamento devera ser ministrado no momento da
implantagcdo da solugdo, garantindo que todos os usuarios compreendam
plenamente as funcionalidades e operagdes dos dispositivos. Além disso, devera ser
fornecido um manual impresso ou digital, de facil compreensdo, que contemple
todas as instrugbes necessarias para o uso dos equipamentos, procedimentos de
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solucdo de problemas basicos e boas praticas operacionais.

23.2. A empresa também devera ministrar um treinamento especifico para o gestor
da solucao de telefonia IP, com duracdo minima de 1 hora. Esse treinamento sera
focado nas funcionalidades de gerenciamento da solugdo, cobrindo a configuragéo
de usuarios, monitoramento do sistema, geragcdo de relatérios, solugdo de
problemas técnicos e otimizagdo de desempenho. O objetivo é capacitar o gestor
para operar e supervisionar a solugdo de maneira autbnoma, eficiente e segura.

23.3. Adicionalmente, a empresa fornecera um treinamento abrangente para os
usuarios da ferramenta de chat, com duracido minima de 1 hora. Esse treinamento
devera incluir tanto a utilizagao cotidiana da ferramenta quanto as melhores praticas
para sua implantagao.

23.4. A empresa podera, alternativamente, oferecer os treinamentos em formato de
video, desde que os materiais sejam claros, detalhados e de facil assimilagdo. Os
videos deverao estar disponiveis para consulta futura, facilitando o aprendizado
continuo e a resolucao de duvidas subsequentes. A empresa devera garantir que os
videos contemplem todas as etapas de uso dos sistemas ofertados, apresentando
também casos de uso praticos e exemplos que reflitam situagdes reais de operagao.

24.DAS DISPOSIGOES GERAIS:
24.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

24.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

24.4.No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

24.5.A homologacao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

24.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

24.7.Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagcao de suas
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propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

24.8.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente na Administragao.

24.9.0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.10.0 licitante € o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

24.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecgas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.12. O municipio de Ivoti, podera revogar este Pregao por razbées de interesse
publico decorrente de fato superveniente que constitua oObice manifesto e
incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros,
salvo quando for viavel a convalidagdo do ato ou do procedimento viciado, desde
que observados os principios da ampla defesa e contraditério.

24.13.A anulagéo do Pregéo induz a extingdo do contrato.

2414 A anulacado da licitagao por motivo de ilegalidade ndo gera obrigagcdo de
indenizar.

24.15.0 Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

24.16.A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
por conveniéncia da Administragdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei
n°® 14.133/2021, sobre o valor inicial atualizado do contratado.

2417 .Apds a apresentagcdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

24.18. A Administracao tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatério do
objeto da presente licitagdo, por meio de agente designado para tal funcgao,
conforme o disposto na Lei n° 14.133/2021.

24.19.Fica eleito o Foro da Comarca de Ivoti para dirimir quaisquer litigios oriundos
da licitacdo e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer,
por mais privilegiado que seja.

Avenida Presidente Lucena, 3527 - Fone/Fax: (51) 3563.8800 - CEP: 93900-000 - IVOTI - RS

T E Para verificar a autenticidade, acesse: https://legislacao.ivoti.rs.gov.br/paginas/validar -
i=2# com a chave: VRVHITH7X63J6BI



http://www.portaldecompraspublicas.com.br

sy MUNICIPIO DE IVOTI

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

24.20.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - DESCRITIVO TECNICO

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS;

ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

Ivoti, 06 de fevereiro de 2026.

ALEXANDRE DOS SANTOS

Prefeito Municipal em exercicio
Assinado digitalmente por: ALEXANDRE DOS SANTOS:88469115049
Em 06 de Fevereiro de 2026 as 14:56:54
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